
2031 - 2026

الخطـــة الإستراتـیجـیــة
جمعیــة عنایـــــة بالمصاحــف بالأحســاء

مــدة الخطــــة: 5 سـنــوات

الإصدار:            تاريخ الإعتماد:   -   - 2026



بسِــــم الله الرَّحمــن الرحيــم



”لقد كرمّ الله  العرب، بأن أنزل القرآن الكريم بلغتهم، فشرف هذه 
اللغة تشريفاً ما بعده تشريف، وزاد هذه اللغة قوة وحضورا”



”طموحنا أن نبني وطناً أكثر ازدهاراً، يجد فيه كل مواطن ما يتمناه، فمستقبل 
وطننا الذي نبنيه معاً لن نقبل إلا أن نجعله في مقدمة دول العالم”



المحتويــــات

التعريـــف بالجمعيــة
مرتكزات إعداد الخـــطة
الملخص التنفيـــــذي
الإطــــار الإستراتيجــي
الفئـــات المستفيــدة
المحـــاور الإستراتيجية
الأهــداف الإستراتيجيـة

الخريــطة الإستراتيجية
مؤشرات الأداء الرئيسية

المستهدفــــات على 5 سنوات
محفظة المبـادرات الإستراتيجية
حوكمـــة المتابعـة والمراجعـة
المخاطــــــر الإستراتيجيــــة
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جمعية عناية بالمصاحف بالأحساء جمعية أهلية متخصصة تعُنى بخدمة المصحف الشريف
عبر خدمات صيانة وتأهيل المصاحف، وبرامج توعوية ومبادرات مجتمعية تعُزز تعظيم
المصحف وحسُن التعامل معه. تعمل الجمعية بمنهجية مؤسسية تركزّ على الجودة وقياس
النتائج، وتبني شراكات فاعلة مع الجهات ذات العلاقة والداعمين والمتطوعين لضمان
الاستدامة وتوسيع الأثر. ويتركزّ الأثر المستهدف للجمعية في رفع جودة العناية بالمصحف
وتوسيع الوصول للمستفيدين، مع تعزيز الوعي المجتمعي والشراكات وتنمية الموارد بما

يدعم الاستدامة وقياس النتائج.

التعريـــف بالجمعيــــةالتعريـــف بالجمعيــــة
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مرتكــزات اعــداد الخــطــة

منهجيــة الإعـــدادالـــمخرجـــاتالـــمبــررات

توحيد الاتجاه الاستراتيجي للجمعية للسنوات
الخمس القادمة وربط الجهود بأولويات واضحة.

تعزيــز الحوكمـة ورفـع كفـاءة التخطيــط
والمتــابـعة ووضوح الأدوار والمسؤوليات.

توجيه الموارد والمبادرات نحو أثر قابل للقياس
بمــــا يدعـــم الاستدامـــة وثقـة الداعمين.

محــاور وأهــداف استراتيجية محددة مع
مؤشـرات أداء (KPIS) ومستهدفات عليا.

محفظــة مبــادرات مترابـطة تتُرجم
الأولويـات إلـى برامج قابلة للمتابعـة

إطــار متابعة ومراجعة دوري يدعــم
التحسين المستمر وإدارة المخاطر على
الــمــسـتــوى الاســتــراتيــجــي.

أعُــــدتّ الـــخـــطــة عـبـــــر:
مراجعـــة وثائـــق الجمعـية

ورش عمل
مقابـلات مع أصحاب العلاقة 

تحليــل الوضــع الراهــــن.
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تمثل هذه الخطة الاستراتيجية إطاراً توجيهياً لمسار جمعية العناية بالمصاحف بالأحساء للمدة
(2026–2031) لمدة خمس سنوات، حيث تحدد المحاور والأهداف الاستراتيجية للجمعية،
وتضع مؤشرات أداء رئيسية ومستهدفات عليا قابلة للمتابعة، مع محفظة مبادرات مترابطة
لدعم تحقيق الأثر المستهدف وتوسيع نطاق الخدمة. كما تتضمن الخطة إطاراً مختصراً
للحوكمة والمتابعة والمراجعة وإدارة المخاطر على المستوى الاستراتيجي بما يضمن الاتساق
والتحسين المستمر، وترتكز في بنائها على المرجعيات التنظيمية ذات العلاقة ومرجعيات

الجمعية الداخلية وبإشراف الجهة المختصة

الملُخــص التنفيـــذيالملُخــص التنفيـــذي
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الإطـــــار الإستراتيـــجيالإطـــــار الإستراتيـــجي



الرؤيـــةالغايــة
تعظيم العناية بالمصحف الشريف عبر خدمات
وبرامج نوعية تحُسن الجودة وتوسعّ الأثر بصورة

مستدامة وقابلة للقياس.

أن تكون الجمعية مرجعاً رائداً في العناية
بالمصاحف وتوسيع أثرها المجتمعــي

الغــــاية والرؤيــــة والرســـالة

الرســـالة
تقديم خدمات صيانة وتأهيل للمصاحف وبرامج
توعوية ومبادرات مجتمعية، بالشراكة مع الجهات
ذات العلاقة، وبمنهجية مؤسسية تضمن الجودة

والاستدامة وقياس النتائج.
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 الغــــاية 
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تعظيـــم

العنــايــة

برامج نوعية

تحُسنّ الجودة

توسـّـع الأثـر

قابلة للقياس

مسُتــدامة

صون المصاحف من الإمتهان، وجمعها من الأماكن غير المناسبة، ومعالجة التالف منها.

الإهتمــام المتكامــل الذي يشمــل الجمع، والترميـم، وتوزيعهـا في حالـة سليــمة.

مبادرات مخططة ذات جودة عالية، وتأثير ملموس، وليست أنشطـة تقليديـة متكــررة.

الإرتقـــــــاء بمستــــوى الأداء والخدمـــــــات وفِـــــق معاييــــر واضحــــة.

زيــــادة نطــــاق التأثيـــر لـ يصـِــل إلـــى عـدد أكبـــــر ونتـــائـج أعمـــــق.

قابــــــلة للإستمـــرار على المـــدى الطويـــل دون إنقطـــاع أو إعتمــاد مؤقـت.

يمكـــن تقييـــــم نتــائجهــــــا بـــأدوات ومؤشـــــــــــــرات واضــحــــة.

تعظيم العناية بالمصحف الشريف عبر خدمات وبرامج نوعية تُحسّن الجودة
وتوسـّـــــــع الأثــــــــــــر بصــــورة مستدامـــة وقابــلة للقيـاس.
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 الرؤيـــــة 
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مرجـِـعـًا

رائـِــــدًا

العناية بالمصاحف

توسيـــع 

جهة يرُجع إليها في الخبرة والمعايير والطُّرقُ الموثوقة المتعلقة بالعناية بالمصاحف.

متُقدمّـًـــــا ومتميـــــزاً ولـه سبــــــــق وريـــادة فــــــي المـــجــــال.

ترمـيـمهـا وحفِــظهــا من التــلف والإمتــهــان وفِق الضوابـط الشرعية والفنية.

ـطــاق والإنتـــشــار. زيــــــــادة النِّـ

أن تكون الجمعية مرجعاً رائداً في العناية بالمصاحف وتوسيع أثرها المجتمعــي

أثــــرهــا

المجُــتمعــي

النتيــجة أو التأثيــــر الناتـــــج عن أعــمـــال الجمعيــة.

ما يتعلـّـق بالمجتمع، ويسهــم فـــي تحقيـــق أثر ملموس يمتــد إلــى أفراده.
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 الرســالــة 
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خدمــات

صيـــانة

تــأهيـــل

برامج توعوية

أعمال وأنشطة منظمة تقدمها الجمعية للمستفيدين لتحقيق أهدافها وخدمتهم في مجال
العناية بالمصاحف.

إصــلاح المصاحف والمـــحــافــظــة عـــلـــى حـــالــــهـــا الــســلـــيمـــة.

إعـــادة الــمــصــاحــف إلـــى حـالــة صــالحــة للإنــتــفــاع بــها من جديـــد.

أنشــطـــــة تهـــــدف إلـى نشــــر الوعـــي والمعرفــــة لـــــدى المجتمــــع.

تقديم خدمات صيانة وتأهيل للمصاحف وبرامج توعوية ومبادرات مجتمعية،
بالشراكة مع الجهات ذات العلاقة، وبمنهجية مؤسسية تضمن الجودة

والاستدامة وقياس النتائج.

مبادرات مجتمعية

الشـــراكــة 

أعمـــال ومشــاريــع تطــوعــيـة تخـدم المصُحف والمجُتـــمــع وتلبي احتياجاته.

التــــعـــاون مــع الجــهـــات لتــحــقــيـــق الأهــداف المـُـــشــتــركـــــة.

منهجية مؤسسية

قياس النتائج

ـمـــة. الــــعـــمـــل وفِـــــق نـــظــــام وخـُـطــط واضـــــحـــة ومـُـنــظَّـ

تقييم مستوى الإنجــاز والأثر بإستخدام مؤشرات وأدوات لمعرفة مدى تحقيـق الأهـداف.



الشراكةالمسؤوليــة

التطويــر المستمر الشفافية

القيــــم المؤسسيــة

تكامل وتنسيق مع الجهاتالتزام ووضوح الأدوار

تحسين دوري مبني على النتائجوضوح وتوثيق قابل للتحقق
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الإتقــان
جودة ثابتة ومعايير واضحة
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مستفيدون مباشرون

مؤسسات مستفيدة

شركــــاء داعمون للأثر

الفئات المستفيدة

ممكنون للتنفيذ والإستدامة04

الأفــــــــــــراد والــأسُـــــــر

طلاب/طالبات الحلقـات والمدارس
كبـــار الســـن وذوو الاحتيــــاج

الــمــســـــاجد والجــوامــــع

حلقــات التحفيـظ والمراكـز القرآنية

الـمدارس والجهــــات التعليميــة

الجمعيــات والجهــات الخيريـــة
الجهـات الحكوميــة / المجتمعيـة

ذات الـــعــــــــلاقــــــة
القطاع الخاص (المسؤولية المجتمعية(

المتطوعــــون والـمـتطوعـــات
الـــداعمـــــون والمانـحـــــون

الإعــلام والمؤثــرون المجتمعيون
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المحــاور الإستراتيجيـــة

010101020202

030303040404

جـودة الخدمــات والبرامـــج
رفع جودة خدمات العناية بالمصاحف وتطوير

البرامـج بمـــا يضمـــن اتساق المخرجـات.

الوصــول وتجربـــة المستفيـــد

الاســتــدامــة والمــتــابــعـةالتمكيــن والتشغيــل المؤسسـي

توسيع الوصول للفئات المستفيدة وتحسين تجربة 
الاستفــــادة مـــن خدمـــــات الجمعيـــــة.

تعزيز جاهزية التشغيل عبر تطوير الأدوار والإجراءات
 والـــمـــــوارد وأدوات الـــــعـــمـــل.

دعم الاستمرارية من خلال تنمية الموارد، وآلية متابعة 
مختصـــرة تضمـــن الانضبــــاط والتحسيـــن.
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الأهـــداف الإستراتيجيــة
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 الأهداف الإستراتيجية )محور الخدمات والجودة( الأهداف الإستراتيجية (محور الخدمات والجودة)

رفع جودة مخرجات خدمة العناية بالمصاحــف عبر معايير عمل موحدة.

تطوير البرامج والمبادرات بما يضمن اتساق التنفيذ وتحسيــن النتائــج.

 الأهداف الإستراتيجية )محور المستفيدون والوصول( الأهداف الإستراتيجية (محور المستفيدون والوصول)

 الأهداف الإستراتيجية )محور الاستدامة والضبط( الأهداف الإستراتيجية (محور الاستدامة والضبط) الأهداف الإستراتيجة )محور التشغيل والتمكين( الأهداف الإستراتيجة (محور التشغيل والتمكين)

توسيع الوصول للفئات المستفيدة وتحسين تجربة الاستفادة من خدمات الجمعية.

تعزيز الوعي المجتمعي بالعناية بالمصحــف ضمــن نطــاق عمــل الجمعيــة.

 رفع كفاءة التشغيل عبر تحسين الإجراءات وتحديد الأدوار وبناء القدرات.

تطويــــر أدوات العمــل والتوثيــق بمـا يدعم المتابعـة واتخـاذ القرار.

تــنـمـيـة الـــموارد وتفعيــــل قــنــوات دعـــم تضمـــن الاستمراريـــة.

تطبيـــق متابعـــة مختصـــرة وانضبــاط تشغيلــي يدعم التحسين المستمر.

16

مُرتبــطـــة بالــمــحــاور
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الإطار الإستراتيجي

الغـــايـــة

الرؤيــــــة

الرســـالة

تعظيم العناية بالمصحف عبر خدمات  وبرامج نوعية تحسّن
الجودة وتوسعّ المنفعة وتضمن الإستدامة.  

أن تكون الجمعية مرجعاً رائداً في العناية بالمصاحف
وتوسيع أثرها المجتمعي.

تقديم خدمات صيانة وتأهيل للمصاحف وبرامج توعوية ومبادرات
مجتمعية، بمنهجية مؤسسية وشراكات فاعلية، مع توثيق وقياس نتائح

يضمن الجودة والإستدامة

الفئات المستفيدة

مستفيدون مباشرون

قنوات وصول مؤسسية

شركاء صناعة الأثر

الأفراد والأسُر  - الطلاب والطالبات - كبار السن وذوو الإحتياج

المساجد والجوامع - حلقات التحفيظ - المدارس والجهات التعليمية - الجمعيات
والجهات المجتمعية ذات العلاقة

الداعمون والمانحون - المتطوعون والمتطوعات - القطاع الخاص - الجهات ذات
العلاقة

الأثر المستهدف

رفع جودة العناية بالمصاحف وتحسين مستوى الخدمة

توسيع الوصول للفئات المستفيدة ورفع كفاءة تقديم الخدمة

تعزيز الوعي بثقافة العناية بالمصحف وحسُن التعامل معه

رفع كفاءة التشغيل من خلال  تنظيم العمل والتوثيق والمتابعة

مؤشرات أثر عليا

رضا المستفيدين عن جودة الخدمة وتجربة الحصول عليها

عدد المستفيدين ونطاق التغطية عبر القنوات المعتمدة

مستوى الإلتزام بمعايير الجودة وفق آلية فحص داخلية

الــــمــــحــــاور

ستراتيجية
ف الإ

الأهدا
ت

محفظة المبادرا

الاستدامة والضبطالتشغيل والتمكينالمستفيدون والوصولالخدمات والجودة

توحيد معايير الخدمة لضمان جودة ثابتة
للمخرجات عبر قنوات الجمعية

تطوير البرامج المرتبطة بالخدمة بما
يضمن اتساق التنفيذ وتحسين النتائج

توسيع الوصول للفئات المستفيدة عبر قنوات وصول
واضحة ومنظمة

تحسين تجربة المستفيد ورفع الوعي بما يدعم
اللإستفادة المستمرة

رفع كفاءة التشغيل عبر إجراءات واضحة
وأدوار محددة وبناء قدرات الفرِق والمتطوعين

تعزيز التوثيق والمتابعة بأدوات بسيطة تسهلّ
القياس واتخاذ القرار

تنمية الموارد وتفعيل قنوات دعم
متنوعة لضمان الاستمرارية

تطبيق متابعة مختصرة وانضباط
تشغيلي يدعم التحسين المستمر

توحيد معايير الخدمة: توحيد سير
العمل ومعايير الإخراج

حزم الخدمة حسب القنوات: نماذج
خدمةواضحة (مساجد-حلقات-مدارس)

قنوات وصول معتمدة: تنظيم الاستلام / التسليم
عبر جهات محددة

تجربة المستفيد: رحلة خدمة واضحة + نقاط
تواصل وخدمة استعلام

نماذج تشغيل: إجراءات مختصرة + نماذج
موحدة للتشغيل

إدارة المتطوعين: استقطاب - تأهيل
جدولة - تحفيز - توثيق ساعات

تنمية الموارد: خطة سنوية للدعم
المالي - العيني - اللوجستي

شراكات داعمة: اتفاقيات -
مذكرات تعاون تخدم المحاور

فحص الجودة: تحقق قبل التسليم -
التوزيع مع توثيق النتائج

حملات توعوية موسمية: رسائل مركزة مرتبطة
بالمناسبات والاحتياج

التوثيق ولوحة المتابعة: أرشفة منظمة +
لوحة مؤشرات مختصرة

المتابعة والتحسين: تقارير دورية
+ مراجعة سنوية وتحديث أولويات

ت
ت والقدرا

الممكنا

1- الموارد البشرية والمتطوعون (أدوار - تدريب - توزيع مهام)

2- الإجراءات والنماذج (نسخة واحدة معتمدة + ضبط التحديث)

3- التقنية والتوثيــق  (أرشفة+قاعــدة بيانـات+لوحـة متابـعة)

4- الاتصــال والتوعيـة (الرسائـل + خطـة محـتـوى + قنـوات)
5- الشراكــات والدعـــم (إدارة اتفاقيـات + تنسيـق تنفيـذي)

الحوكمــة والمتـــابــعة
متابعة دورية مختصرة بمؤشرات أساسية

وتقارير موجزة ومعالجة فجوات

مراجعة سنوية للمستهدفات والمبادرات
وتحديث الأولويات وفق النتائج

القيـــــــم المؤســســيـــــــة

الإتقـان 
(جـــودة ومعايير)

المسؤوليــة
(التزام وأدوار)

الشــفافيــة
(وضوح وتوثيق)

الشــراكـــة 
(تكـــامــل)

التطوير المستمر
(تحسين مبني على النتائج)

الخــريـــطة الإستراتيجيـــة



مــؤشــرات الأداء الرئــيسيــة

الـــمـــؤشــــــــر 
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الـــمـــحــور 

الخدمات والجودة

المستفيدون والوصول

1- جودة المخرجـات: (نسبة مطابقة مخرجات خدمة العناية بالمصاحف لمعايير الجودة)
ربع سنوي

ربع سنوي

التشغيل والتمكين

الإستدامة والضبط

ربع سنوي

ربع سنوي

2- الإلتزام بمعايير الخدمة: (نسبة الإلتزام بتطبيق سير العمل الموحد عبر قنوات الخدمة)

1- عــــدد المستفيديــن مـــن الخدمــــات والبرامـــــج خـــلال الــفــتــرة

2- رضــــا المستفيديـــن: (متوسـط رضــا المستفيديــن عن الخدمـة وتجربتها)

1- إنجــاز المبـــادرات:(نسبــة انجاز المبادرات وفق الخطة السنويــة المعتمدة)

2-اكتمـال التوثيق الأساسي: (نسبة تفعيل السجلات/النماذج الأساسية واستخدامها

1- تنميــة الــمــوارد: (نسبــة تحقـق مستـهدف الـمـوارد: مالي/عيني/لوجستي)

2- الإلتزام بدورة المتابع: نسبة التقارير/المراجعات المنفذة حسب الجدول المعتمد



المستهدفــات عــلى 5 سنــوات

مستهدفـــات محــور 
المستفيــدون والوصول

رفع نسبـة مطابقـة المخرجــات
لمعايير الجودة المعتمدة تدريجياً
حتى الوصـول لمستـوى ناضـج.
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مستهدفـــات محــور 
التشغيـــل والتمكيـــن

مستهدفـــات محــور 
الإستــدامة والضبـــط

مستهدفـــات محــور 
الخدمـــات والجــودة

رفع نسبة الإلتـزام بسيـر العمـل
الموحد عبر جميع قنوات الخدمة

المعتمدة.

نمو عدد المستفيدين سنوياً عبر
قنوات وصول منظمة (مساجد-

حلقات - مدارس..)

رفــع متوسط رضـا المستفيدين
تدريجيـًا مع تقليـل الملاحظـات

المتكررة.

رفع نسبة إنجاز المبادرات سنوياً
وفق الخطة التشغيلية المعتمدة.

رفـــع نسبــة اكتمـال التوثيــق
الأساســي وتفعيــل السجـلات
والنمــاذج واستخدامهــا فعلياً.

رفع نسبة تحقق مستهدف الموارد
سنويـًـا (مالي - عيني - لوجستي)
وتوسيــع قاعــدة الداعميــــن.

رفع نسبة الإلتزام بدورة المتابعة
(تقارير - مراجعات) حتى الوصول
لإلتــــزام شبـــــه كامـــــل.

مبــدأ القيـــاس: تعُتمــد سنــة (1) كــ خط أســاس، ثم تحدد المستهدفات السنويــة تدريــجيــاً حتــى نهايــة الخمس سنـــوات.



محفظــة المبــادرات الإستراتيـجـيـة

 محــور المستفيـدون والوصول
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محــور الإستــدامة والضبـــطمحـور التشغيـــل والتمكيـــن محــور الخدمــات والجـــودة

توحـــيــد معايـيـر الخـدمــة 
(سير عمل موحد + ضبط جودة)

فحــص جــودة المـخـرجــات
(آليـــة تـحــقـق وتـوثـيــق)

حـِـزم خدمة حســب الـقنــوات
(مسـاجــد - حـلقات - مـدارس)

قـنـــوات وصـــول معـتـمــدة
(تنسيــق وتفعيــل نقـاط خدمة)

تحسيـــن تجربـــة المستـفيــد
(رحلة خدمة واضحـة + تواصــل)

حمـــلات تــوعـويــة موسـمية
(رســائـل مركزة قابـلة للمتابعة(

نمـــاذج تـــشــغــيـــل
(تبسيط الإجراءات وتوحيد النماذج)

إدارة الـــمــتــطــوعـــيــــن
(استقطاب-تأهيل-جدولة- تحفيز)

التوثــيــق ولوحـــة مـتــابـعـة
(أرشـــفــة + مــــؤشــــرات)

تــنــمــيــــة الــمـــــوارد
(خطـة سنويـة + قنوات دعــــم)

شـــراكــــــات داعـــمــــة
(اتفاقيــات تـخــدم المحـــاور)

الــمـتـابــعــة والـتحســيــن
(تقارير+مراجعة سنوية+ تحسينات)



حوكــمة المتــابعة والمراجــعــة
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مــراجــعـة سنويــةمــراجــعـة سنويــة

تحسيــن مستمــرتحسيــن مستمــرمسؤوليــات واضحـةمسؤوليــات واضحـة

تلُخـّــص (مؤشـــرات KPIs + تقُـدم
المبــــــادرات + أبــرز الفجــــوات)
تلُخـّــص (مؤشـــرات KPIs + تقُـدم
المبــــــادرات + أبــرز الفجــــوات)

تحديــث المستهدفــات والمبادرات
وفِـق النتــــــائج والــــمــــوارد

تحديــث المستهدفــات والمبادرات
وفِـق النتــــــائج والــــمــــوارد

تحديــد مالــك لكــل محــور ومبادرة
ومؤشـــــر لضمــان الإنضــبــــاط

تحديــد مالــك لكــل محــور ومبادرة
ومؤشـــــر لضمــان الإنضــبــــاط

إجــــــراءات تـصــحيــحيــة عنــد
التــراجــع ومتــابــعــة إغلاقــهـــا
إجــــــراءات تـصــحيــحيــة عنــد
التــراجــع ومتــابــعــة إغلاقــهـــا
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محدودية الموارد / تذبذب الدعممحدودية الموارد / تذبذب الدعم

تفاوت جودة التنفيذ بين القنواتتفاوت جودة التنفيذ بين القنوات

ضعـــف توثيــــق البيانـــاتضعـــف توثيــــق البيانـــات

اعتمــاد مفرط على أفراد محدديناعتمــاد مفرط على أفراد محددين

ضعـــف التفاعــل المجتمعــيضعـــف التفاعــل المجتمعــي

تحديــات تشغيليـة / لوجستيــةتحديــات تشغيليـة / لوجستيــة

تنويع قنــوات الموارد ووضع خطة بدائلتنويع قنــوات الموارد ووضع خطة بدائل

توحيــد المعـاييــر + تدقيق جودة دوريتوحيــد المعـاييــر + تدقيق جودة دوري

تفعيــل السجلات ولوحة متابعة مبسطةتفعيــل السجلات ولوحة متابعة مبسطة

توزيـــع أدوار + بــدائــل + تدريـــبتوزيـــع أدوار + بــدائــل + تدريـــب

تحسين الرسائل والقنوات والشراكات للنشرتحسين الرسائل والقنوات والشراكات للنشر

تخطيــط قنوات الخدمة وتدرج التوسعتخطيــط قنوات الخدمة وتدرج التوسع

المخاطــر الإستراتيجيــة والإجراءات الوقائية

الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:

الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:

الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:الإجراءات الوقائية:
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تمُــثـّـل هـذه الخطُــة مرجــعـًـا توجيـهـيـًـا لـ مســار الجمعـيـة خـلال خمـس
سنـوات، وتؤسََّس لـ محــاور واضحة وأهــداف قابــلـة للـمـتـابعــة ومؤشــرات
قيـــــاس ومـحـفـظـــة مبــــــادرات مرتــبـــة حســـــب الـأولــويـــــة.

تمُــثـّـل هـذه الخطُــة مرجــعـًـا توجيـهـيـًـا لـ مســار الجمعـيـة خـلال خمـس
سنـوات، وتؤسََّس لـ محــاور واضحة وأهــداف قابــلـة للـمـتـابعــة ومؤشــرات
قيـــــاس ومـحـفـظـــة مبــــــادرات مرتــبـــة حســـــب الـأولــويـــــة.
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تــــــــــم بحمــد اللهتــــــــــم بحمــد الله



الإطار الإستراتيجي

الغـــايـــة

الرؤيــــــة

الرســـالة

تعظيم العناية بالمصحف عبر خدمات  وبرامج نوعية تحسّن
الجودة وتوسعّ المنفعة وتضمن الإستدامة.  

أن تكون الجمعية مرجعاً رائداً في العناية بالمصاحف وتوسيع
أثرها المجتمعي.

تقديم خدمات صيانة وتأهيل للمصاحف وبرامج توعوية ومبادرات مجتمعية،
بمنهجية مؤسسية وشراكات فاعلية، مع توثيق وقياس نتائح يضمن الجودة

والإستدامة

الفئات المستفيدة

مستفيدون مباشرون

قنوات وصول مؤسسية

شركاء صناعة الأثر

الأفراد والأسُر  - الطلاب والطالبات - كبار السن وذوو الإحتياج

المساجد والجوامع - حلقات التحفيظ - المدارس والجهات التعليمية - الجمعيات والجهات
المجتمعية ذات العلاقة

الداعمون والمانحون - المتطوعون والمتطوعات - القطاع الخاص - الجهات ذات العلاقة

الأثر المستهدف

رفع جودة العناية بالمصاحف وتحسين مستوى الخدمة

توسيع الوصول للفئات المستفيدة ورفع كفاءة تقديم الخدمة

تعزيز الوعي بثقافة العناية بالمصحف وحسُن التعامل معه

رفع كفاءة التشغيل من خلال  تنظيم العمل والتوثيق والمتابعة

مؤشرات أثر عليا

رضا المستفيدين عن جودة الخدمة وتجربة الحصول عليها

عدد المستفيدين ونطاق التغطية عبر القنوات المعتمدة

مستوى الإلتزام بمعايير الجودة وفق آلية فحص داخلية

الــــمــــحــــاور

ستراتيجية
ف الإ

الأهدا
ت

محفظة المبادرا

الاستدامة والضبطالتشغيل والتمكينالمستفيدون والوصولالخدمات والجودة

توحيد معايير الخدمة لضمان جودة ثابتة
للمخرجات عبر قنوات الجمعية

تطوير البرامج المرتبطة بالخدمة بما
يضمن اتساق التنفيذ وتحسين النتائج

توسيع الوصول للفئات المستفيدة عبر قنوات وصول
واضحة ومنظمة

تحسين تجربة المستفيد ورفع الوعي بما يدعم
اللإستفادة المستمرة

رفع كفاءة التشغيل عبر إجراءات واضحة
وأدوار محددة وبناء قدرات الفرِق والمتطوعين

تعزيز التوثيق والمتابعة بأدوات بسيطة تسهلّ
القياس واتخاذ القرار

تنمية الموارد وتفعيل قنوات دعم
متنوعة لضمان الاستمرارية

تطبيق متابعة مختصرة وانضباط
تشغيلي يدعم التحسين المستمر

توحيد معايير الخدمة: توحيد سير
العمل ومعايير الإخراج

حزم الخدمة حسب القنوات: نماذج
خدمةواضحة (مساجد-حلقات-مدارس)

قنوات وصول معتمدة: تنظيم الاستلام / التسليم
عبر جهات محددة

تجربة المستفيد: رحلة خدمة واضحة + نقاط
تواصل وخدمة استعلام

نماذج تشغيل: إجراءات مختصرة + نماذج
موحدة للتشغيل

إدارة المتطوعين: استقطاب - تأهيل
جدولة - تحفيز - توثيق ساعات

تنمية الموارد: خطة سنوية للدعم
المالي - العيني - اللوجستي

شراكات داعمة: اتفاقيات -
مذكرات تعاون تخدم المحاور

فحص الجودة: تحقق قبل التسليم -
التوزيع مع توثيق النتائج

حملات توعوية موسمية: رسائل مركزة مرتبطة
بالمناسبات والاحتياج

التوثيق ولوحة المتابعة: أرشفة منظمة +
لوحة مؤشرات مختصرة

المتابعة والتحسين: تقارير دورية
+ مراجعة سنوية وتحديث أولويات

ت
ت والقدرا

الممكنا

1- الموارد البشرية والمتطوعون (أدوار - تدريب - توزيع مهام)

2- الإجراءات والنماذج (نسخة واحدة معتمدة + ضبط التحديث)

3- التقنية والتوثيــق  (أرشفة+قاعــدة بيانـات+لوحـة متابـعة)

4- الاتصــال والتوعيـة (الرسائـل + خطـة محـتـوى + قنـوات)
5- الشراكــات والدعـــم (إدارة اتفاقيـات + تنسيـق تنفيـذي)

الحوكمــة والمتـــابــعة
متابعة دورية مختصرة بمؤشرات أساسية

وتقارير موجزة ومعالجة فجوات

مراجعة سنوية للمستهدفات والمبادرات
وتحديث الأولويات وفق النتائج

القيـــــــم المؤســســيـــــــة

الإتقـان 
(جـــودة ومعايير)

المسؤوليــة
(التزام وأدوار)

الشــفافيــة
(وضوح وتوثيق)

الشــراكـــة 
(تكـــامــل)

التطوير المستمر
(تحسين مبني على النتائج)
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